Утверждено Приказом № 4 от 15.12.2017

Введено в действие 15.12.2017

Правила совершения онлайн покупок на портале ЕПО32 (http://epo32.ru) (далее – Портал)


Администрация Портала предлагает Вам услуги (сервисы) Портала на условиях, являющихся предметом настоящих Правил совершения онлайн покупок на Портале (далее – Правила). В этой связи, Вам необходимо внимательно ознакомиться с условиями настоящих Правил, которые рассматриваются Администрацией Портала как публичная оферта в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила разработаны Администрацией Портала и определяют условия, правила  пользования сервисами, предоставленными на Портале: сервис по совершению онлайн покупок и продаж «Единая Торговая Площадка» и «Единая Служба Доставки» (именуемые далее – Сервис), а также права и обязанности всех участников данного соглашения. 
1.2. Все лица, использующие данный Сервис или имеющих отношение к нему путём заключения соответствующих договоров, приравниваются к лицам, принявшим условия данной оферты, и называются «Участниками».
1.3. Правила распространяются на отношения с Участниками, а также на отношения, связанные с правами и интересами третьих лиц, не являющимися таковыми, но чьи права и интересы могут быть затронуты в результате действий Участников. 
1.4. Настоящие Правила являются юридически обязательным соглашением между Участниками, предметом которого является предоставление Администрацией Портала другим участникам Сервиса по совершению онлайн заказов, онлайн покупок/продаж, доставки. Помимо настоящих Правил, к соглашению между Участниками относятся Правила пользования Порталом, Правила оказания услуг и другие специальные документы, размещенные в соответствующих разделах Портала в сети Интернет. 

1.5. Участники обязаны полностью ознакомиться с настоящими Правилами до момента начала использования Сервиса на Портале, что означает полное и безоговорочное принятие Участником настоящих Правил в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации.
2. Участники 
2.1 Портал  - портал www.epo32.ru, управляемый Администрацией Портала в соответствии с Правилами пользования Порталом, Правилами оказания услуг и всеми другими специальными документами, представленными на нём. Портал предоставляет Сервис, являющийся предметом данного соглашения.

2.2 Покупатель – лицо, использующее Сервис в целях получения информации о товарах и услугах, а также совершения онлайн заказов и покупок. Покупатель может участвовать в Партнёрской (бонусной) программе, используя возможность оплатить покупки со скидками по сертификатам.

2.3 Продавец – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее с Администрацией Портала договор на использование данного Сервиса и/или принявшее условия данных Правил согласно п.1.5, с целью рекламирования своих товаров и услуг, получения заказов, проведения онлайн продаж посредством Сервиса, выполняющий условия предоставления Сервиса: наличие личного кабинета (регистрации) на Портале, наличие активного объявления в каталоге организаций и ИП, размещение информации о товарах и услугах Продавца в Сервисе, наличие договора между Продавцом и Платёжной системой, активация платёжных настроек Продавца, отсутствие задолженности перед Администрацией Портала по сервисному сбору. Продавец является грузоотправителем.

2.4 Транспортная компания - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающий услуги доставки и/или транспортировки грузов, заключившая с Администрацией Портала договор на использования сервиса «Единая Служба Доставки».

2.5 Платёжная система – выбранная Администрацией Портала компания, с которой у неё заключен договор и технологии которой интегрированы в сервис для приёма платежей. Для осуществления платёжных операций по приёму платежей за товары и услуги, выставленные на Портале, Продавцу следует заключить с Платёжной системой договор и указать настройки по приёму платежей в личном кабинете на Портале. Продавец применяет кассовый аппарат согласно законодательству РФ, имеет возможность подключения его к платёжной системе.

2.6 Плательщик – лицо, оплачивающее заказ, совершенный на Портале. Плательщик является Покупателем.

2.7 Получатель – лицо, которому следует доставить товар (грузополучатель). Плательщик и Покупатель могут быть как одним лицом, так и разными.
3. Сервис 

3.1 Используя данный Сервис, Покупатель может заказать и затем оплатить товары и услуги разных Продавцов единовременно, причём счета на оплату создаются раздельно для каждого Продавца с учётом применяемой им системой налогообложения.

3.2 Для того, чтобы совершать заказы следует на странице каталога товаров ввести в специальной форме полные данные (фамилия, имя, отчество) и контактный номер телефона. 

3.3 В каталоге товаров и услуг Покупатель выбирает товары, которые его заинтересовали. Если Продавец данных товаров использует данный Сервис и принимает онлайн платежи, тогда в таблице будут указаны V, K. Где «V» – означает кнопку добавления товара в корзину Покупателя, а «K» - корзину Покупателя. В корзине покупателя отмечаются все заинтересовавшие Покупателя товары и услуги, которые в последствии он может оплатить или удалить из заказов. «Х» - удаление товара из корзины Покупателя. В корзине Покупатель может изменить количество товаров и пересчитать итоговые суммы.

3.4 Покупатель указывает, каким способом из предложенных на Портале он желает получить товар. Подробнее смотрите раздел «Доставка».

3.5 Покупатель заполняет форму доставки, указывает в ней район. 

3.6 Покупатель подтверждает данные заказов и доставки. 

3.7 Выставляются счета для оплаты. Счета выставляются на оплату заказанных товаров для каждого продавца в отдельности. 

3.8 За применение сервиса Продавцу начисляется к оплате сервисный сбор, исчисляемый согласно тарифам от полной суммы заказа без учёта скидки по сертификатам, предоставленным по Партнёрской программе. Администрация Портала ведёт учёт сервисного сбора и ежемесячно при наличии продаж составляет акт по сервисному сбору, согласно которому осуществляется оплата использования сервиса.

3.9 Только после того, как будет произведена оплата заказов, информация о заказах поступает Продавцам. Условия доставки, возврата смотрите в соответствующих разделах настоящих Правил. Продавец приступает формировать заказ и готовить его к отправке только после получения оплаты за него.
3.10 Для оплаты счетов Покупатель переходит из корзины на страницу новых выставленных счетов. Напротив каждого счёта будет стоять кнопка «оплатить», которая перенаправит Покупателя на платёжную страницу Сервиса, с которой Покупатель может оплатить счёт с помощью доступных способов оплаты, предоставленных Платёжной системой. Все платежи совершаются на безопасной странице Платёжной системы. Покупателю гарантируется безопасность совершения платежей, все данные передаются по защищенному SSL—соединению непосредственно в банк-эквайер и не сохраняется ни в Платёжной системе, ни у Администрации Портала, ни у Продавца, поэтому доступ к этой информации сотрудниками компаний или третьими лицами полностью исключен. Данные платёжных карт не сохраняются и являются им неизвестными. Данные платёжных форм необходимо заполнять на английском языке.
3.11 После совершения оплаты по каждому счёту сообщается номер проведённой транзакции. Транзакция – это операция, состоящая в переводе денежных средств со счета Покупателя на счёт Продавца или Администрации Портала.

3.12 Покупатель может следить за статусом своего заказа. Все заказы Покупателя отображаются на странице http://www.epo32.ru/zakazi.php  (каталог товаров и услуг, поиск по заказам). Все счета Покупателя отображаются на странице http://www.epo32.ru/scheta.php . 
4. Доставка
4.1 Доставка оплаченных товаров производится несколькими способами: 
а) самовывоз – Покупатель самостоятельно забирает оплаченный товар у Продавца; 
б) доставка Продавцом  - производится в том случае, если Продавец оказывает такую услугу и на его условиях; 
в) «Единая Служба Доставки» - доставка транспортной компанией по единым тарифам, сумма доставки в этом случае указывается в корзине в момент совершения и подтверждения заказов. В случае доставки заказов «Единой Службой Доставки» транспортная компания единовременно доставляет Получателю все оплаченные заказы к разным Продавцам, включённых в один путевой лист; 
г) Покупатель может не определять условия доставки в случае, если Продавец или Получатель находятся не в городе Брянске, а в Брянской области. Тогда транспортная компания сама свяжется с Плательщиком и определит условия и стоимость доставки, или Покупатель самостоятельно выберет транспортную компанию и обговорит с ней условия; 

д) транспортной компанией из каталога.

4.2 Все возможные варианты доставки по каждому заказу указываются в корзине Покупателя.

4.3 Покупатель может указать «Единую Службу Доставки», посмотреть на стоимость, изменять параметры заказа до момента подтверждения данных как по заказу, так и по доставке.

4.4 После подтверждения данных Покупатель не может вносить изменения в них.

4.5 После того, как Продавец подтвердил поступление средств за заказ и принял его к исполнению, информация поступает в «Единую Службу Доставки». Транспортная компания, подключённая к данному Сервису и принявшая заказ Покупателя на доставку, следит за статусом заказа Продавца. Когда статусы всех заказов Покупателя на товары  примут вид «готов к отправке», транспортная компания забирает данные заказы, руководствуясь внутренними в Сервисе документами: путевым листом и товарной накладной по каждому заказу.

4.6 При получении товаров Покупатель исследует состояние груза и подписывает товарную накладную о получении заказа в надлежащем количестве и виде. Груз передаётся после предъявления паспорта.

4.7 Оплата доставки может производиться двумя способами: по факту и платёжной картой. 

4.8 Если Плательщик желает оплатить доставку платёжной картой аналогично оплате товаров, то транспортная компания, подключившая в данном Сервисе возможность приёма онлайн платежей, после принятия такого заказа выставляет счёт на доставку, который также станет доступным на странице счетов Покупателя, указанной в п. 3.12 настоящих Правил. После оплаты Покупателем выставленного счёта на доставку, транспортная компания, принявшая заказ, доставляет товар. 

4.9 В случае, если оплата производится по факту доставки, сотрудник оформляет квитанцию об оплате доставки и/или иную документацию и передаёт её Получателю, соблюдая законодательство РФ. 

4.10 Все Участники соглашаются в правомерности бланков внутреннего делопроизводства, используемых в  рамках Сервиса «Единая Служба Доставки».

5. Возврат товаров
5.1 Возврат может быть в виде отказа от приёма товаров, возврат качественных непродовольственных товаров или возврат по гарантии.

5.2 Покупатель может отказаться от получения заказов в момент осуществления их доставки или возвратить приобретенный товар в течение 7 дней с момента его получения.

5.3 Покупатель может отказаться от получения всего заказа. Покупатель не может отказаться только от части заказа, право отказа распространяется только на полный перечень заказа. В случае отказа заполняется бланк «Возврат заказа», подписанный Получателем, в котором указываются причины таких его действий.

5.4 Отказ получателя принимать груз (товары, указанные в заказе) не отменяет его обязанности оплатить транспортной компании сумму доставки, а также стоимость возврата товара. Стоимость возврата товара транспортной компанией Продавцу соответствует тарифам транспортной компании или Сервиса. 
5.5 Получатель, отказывающийся от приёма товаров разных Продавцов, оформленных разными заказами, оплачивает стоимость каждого совершенного отказа, возвращаемого транспортной компанией.

5.6 Если Получатель имеет несколько заказов, то он может выбрать, какой заказ он принимает, а от каких отказывается на условиях п.5 настоящих Правил.

5.7 При отказе заполняется бланк квитанции сотрудником в путевом листе. Квитанция, подтверждающая оплату возврата (отказа), отрывается и передаётся Получателю.

5.8 Право на возврат товара надлежащего качества не распространяется на продукты питания и следующие виды непродовольственных товаров: товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях, предметы личной гигиены, парфюмерно-косметические товары, текстильные товары, швейные и трикотажные изделия, товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты, мебель бытовая, изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни, автомобили и мотовелотовары, прицепы, технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки, животные и растения, непериодические издания. (Постановление Правительства РФ №55 от 19.01.1998).
5.9 Возврат товаров надлежащего качества возможен по причинам: полученный Покупателем товар не подходит по размеру, форме, фасону, расцветке или комплектации, товар не соответствует изображению на Портале.
5.10 Возврат товаров надлежащего качества возможен в случае, если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства, товарный вид, оригинальная упаковка, ярлыки. Для возврата необходимо сохранить документы, подтверждающие факт и условия покупки, номера транзакций (платежей).

5.11 Возврат товара по гарантии возможен, если Покупатель получил повреждённый товар или имеется производственный брак, подтверждённый экспертизой.

5.12 В случае если Покупатель получил товар ненадлежащего качества или брак обнаружился в течение гарантийного срока, Покупатель вправе вернуть его Продавцу, либо обменять такой товар на аналогичный.
5.13 Гарантийный срок определяется товаропроизводителем, который Вы можете узнать у Продавца.

5.14 Возврат товаров по гарантии совершается в независимости от состава заказа.

5.15 Возврат качественных товаров (за исключением групп товаров, перечисленных в п. 5.8) может производиться лично Покупателем согласно п. 5.2 непосредственно Продавцу.

5.16 По вопросам обмена и возврата Покупатель должен обращаться к Продавцу в рабочее его время.
6. Возврат денежных средств Покупателю
6.1 Сервисный сбор за использование Сервиса Администрацией Портала не возвращается и подлежит уплате вне зависимости от факта возврата.

6.2 При осуществлении возврата качественного товара (товара надлежащего качества) Покупатель оформляет отказ у Продавца, указывает номер заказа, ФИО плательщика, реквизиты для возврата денежных средств, сообщает номер совершенной им транзакции (платежа за товар), номер счёта, предъявляет документ, удостоверяющий личность, предоставляет товар в надлежащем виде согласно п.5. настоящих Правил. Продавец рассматривает заявление на возврат и переводит сумму на указанные Покупателем реквизиты в течение 10 (Десяти) рабочих дней в случае положительного решения. Возвращаемая сумма эквивалентна стоимости возвращаемых товаров на момент оплаты заказа за вычетом сервисного сбора, исчисляемого от стоимости возвращенных товаров. После рассмотрения заявления Покупателя и принятия решения Продавцом о возврате, Покупатель может обменять возвращаемый товар на аналогичный эквивалентный по стоимости сумме, подлежащей возврату. Транспортные расходы Продавца по возврату качественного товара возмещает Покупатель.
6.3 При осуществлении возврата по гарантии Покупатель совершает те же действия, что и при возврате товара надлежащего качества, описанные в п. 6.2 настоящих Правил. Возвращаемая сумма в этом случае эквивалентна стоимости возвращаемых товаров на момент оплаты заказа без вычета сервисного сбора. Возврат денежных средств производится Продавцом после принятия решения им о приёме товара, возвращаемого Покупателем по гарантии. 

6.4 В случае если Продавец после оплаты Покупателем заказа, не приступил к его исполнению, то Покупатель может отозвать платёж, обратившись в службу поддержки по указанным в п. 3.12 контактам.

7. Ответственность
7.1 Продавец несёт ответственность за рекламируемые и продаваемые им товары и услуги в соответствии с законодательством РФ.

7.2 Продавец гарантирует, что товары, подлежащие государственной регистрации и /или обязательной сертификации, таковую имеют. Продавец подтверждает наличие у него лицензии в случае осуществления им деятельности, подлежащей лицензированию.

7.3 Продавец соглашается не использовать Сервис для приёма заказов на товары, свободная реализация которых запрещена или ограничена законодательством РФ. Продавец может подключить к Сервису только те объявления торговых точек, магазинов, прайс-листы  которых не содержат рекламу алкогольной, табачной продукции, пива.

7.4 Транспортная компания несёт ответственность за доставку принятого ею груза (товара) от грузоотправителя (Продавца) до грузополучателя (Получателя) в полном объёме и надлежащем виде. Транспортная компания несёт ответственность за действия своих сотрудников, принимающих участие в оказании услуги доставки товаров от Продавца к Покупателю. Транспортная компания предоставляет доверенность на совершение таковых действий своему сотруднику: на получение, транспортировку и передачу груза Получателю в соответствии с путевым листом и товарной накладной, а также на получение денежных средств от Получателя за доставку и/или возврат груза. Доверенность должна находиться у сотрудника компании и предъявляться Продавцу, а также по требованию - Получателю.

7.5 Администрация Портала не несёт ответственности за размещаемую Продавцами информацию на Портале. Администрация Портала только предоставляет технических функционал и информативный Сервис, позволяющий Покупателям получать информацию о товарах и услугах от Продавцов, совершать заказы Продавцам и отслеживать статус совершенных и оплаченных заказов; Транспортным компаниям - получать доступ к заказам на доставку товаров; Продавцам – предоставляет возможность организовать получение оплаты за рекламируемые товары на Портале, подключиться к «Единой Службе Доставки».

7.6 Портал не является интернет-магазином и не несёт ответственность за рекламируемые и продаваемые товары и услуги Продавцами, ни за доставку совершенных и оплаченных заказов.

7.7 Платёжная система не является интернет-магазином и не несёт ответственность ни за продаваемые товары и услуги Продавцами, ни за доставку совершенных и оплаченных товаров.

7.8 На платёжной странице Плательщику предоставляется информация о Продавце, ответственного за рекламируемые и продаваемые товары и услуги.

7.9 При неоднократном получении жалоб от Покупателей на то, что Продавец неоправданно затягивает сроки подготовки заказа к отправке, при необходимости Покупателей прибегать к отзывам платежей, Продавцу делается об этом уведомление, а при повторении ситуаций Администрация Портала имеет право прекратить использование данного Сервиса Продавцом, не возмещая при этом какой-либо возможный материальный и/или моральный ущерб Продавцу. При этом пользование другими сервисами и услугами Портала Продавцу не ограничивается.

8. Заключительные положения

8.1 Настоящие Правила составляют соглашение между Участниками относительно порядка использования Сервиса Портала и не заменяют собой, а дополняют все предыдущие соглашения между Пользователями и Администрацией Портала. 
8.2 До начала использования Сервиса Участники обязуются ознакомиться с Политикой конфиденциальности в разделе "Документы". Применение Сервиса означает безоговорочное принятие условий Политики конфиденциальности.

8.3 Покупатель, создавая учётную запись в Сервисе, а далее при дальнейшем его использовании даёт своё согласие на сбор, обработку, хранение, анализ, использование своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года №152-ФЗ «О персональных данных», офертой и Правилами предоставления услуг, а также предоставление их третьим лица, в том числе включая операторов сотовой связи, транспортной компании, Продавца.
8.4 Настоящие Правила регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Правилами, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.5 В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением настоящих Правил, Участники приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между собой. В случае если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. Все судебные споры по данным Правилам должны рассматриваться судами РФ г. Брянска.
8.6 Настоящие Правила вступают в силу для Участников с момента их присоединения к ним и действуют в течение неопределенного срока. Моментом присоединения к настоящим Правилам является начало использования данного Сервиса Участником.

8.7 Настоящие Правила могут быть изменены и/или дополнены Администрацией Портала в одностороннем порядке без какого-либо специального уведомления. Настоящие Правила являются открытым и общедоступным документом. Действующая редакция Правил располагается в сети Интернет по адресу: http://epo32.ru/legal/pokupki.doc . Администрация Портала рекомендует Участникам регулярно проверять условия настоящих Правил на предмет их изменения и/или дополнения. Продолжение использования Сервиса Участником после внесения изменений и/или дополнений в настоящие Правила означает принятие и согласие Участника с такими изменениями и/или дополнениями. Перечень документов можно также найти на странице http://www.epo32.ru/documentations.php .
8.8 Настоящие Правила составлены на русском языке. 

8.9 Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящих Правил будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений. 
8.10 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств в соответствии с настоящими Правилами, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а также  в результате событий чрезвычайного характера, форс-мажора.

8.11 Заголовки разделов настоящих Правил предназначены для удобства пользования текстом и не будут приниматься во внимание при толковании Правил.
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