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Правила и график консультирования на Портале
1. Для получения ответа по общим вопросам создан раздел «Частые вопросы».  Для начала работы ознакомьтесь с данным разделом.

2. По частным вопросам пользования порталом, не рассмотренным в разделе «Частые вопросы», Пользователь может воспользоваться разделом «Помощь», располагающимся на главной странице портала во время присутствия специалистов call-центра на Портале.

3. Все  вопросы регулируются преимущественно через службу поддержки в Личном кабинете.  Размещать свои вопросы (запросы) таким способом можно круглосуточно. Специалистами рассматривается Ваш запрос в рабочие дни: понедельник-пятница с  10.00 до 18.00.

4. В рабочие дни Вы также можете обратиться за консультацией  по нестандартным вопросам,  решение которых требует экстренного решения,  к обслуживающему Вас специалисту, контактные данные которого размещены в Личном кабинете. По всем остальным вопросам желательно использование службы поддержки.
