Договор 

на использование сервиса «Единая Служба Доставки»

	г. Брянск
	2017 г


Настоящий Договор (далее – Договор) является публичной офертой – адресованным конкретному лицу (Заказчику) предложением, которое выражает намерение лица, сделавшего предложение (Поставщика), считать себя заключившим Договор с адресатом, которым будет принято предложение (ст. 435, 437 Гражданского кодекса РФ). Акцепт оферты означает полное и безоговорочное принятие оферты и создает Договор, то есть договор между Заказчиком и Поставщиком (Стороны Договора) на предоставление услуг на условиях Договора. 
Термин Поставщик означает ООО «ВЭБ-ПРЕСТИЖ», термин Заказчик означает лицо, осуществившее акцепт оферты.

Настоящий Договор является договором присоединения.
1. Предмет Договора
1.1 Поставщик обязуется оказать услуги и предоставить товары согласно п.2.2 (далее - Сервис) настоящего Договора в соответствии с Правилами совершения он-лайн покупок на Портале, являющимся неотъемлемой частью Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказываемые ему услуги и товары в размере, в сроки и на условиях, соответствующих условиям данного Договора и приложений к нему. 
1.2 Сервис представляет собой технический функционал, посредством которого Заказчик имеет возможность принимать задания на доставку оплаченных товаров, рекламируемых на Портале. 
1.3 Принимая условия данного Договора, Заказчик и Поставщик подтверждают, что они ознакомлены и принимают условия Правил совершения он-лайн покупок на Портале, Правил пользования Порталом, Правил оказания услуг и другие специальные документы, размещенные в соответствующих разделах Портала в сети Интернет, в том числе на странице www.epo32.ru/documentations.php.  
2. Определения 
2.1 Все лица, использующие данный Сервис или имеющих отношение к нему путём заключения соответствующих договоров, в том числе данного Договора, приравниваются к лицам, принявшим условия Правил совершения он-лайн покупок на Портале, и называются «Участниками».
2.2 Портал  - портал www.epo32.ru, управляемый Администрацией Портала в соответствии с Правилами пользования Порталом, Правилами оказания услуг и всеми другими специальными документами, представленными на нём. Портал предоставляет Сервис, являющийся предметом данного Договора.
2.3 Покупатель – лицо, использующее Сервис в целях получения информации о товарах и услугах, а также совершения он-лайн заказов и покупок.

2.4 Продавец – лицо, заключившее с Администрацией Портала Договор на использование данного Сервиса с целью рекламирования своих товаров и услуг с возможностью их заказывать на Портале и оплачивать на созданной для него платёжной странице. Условия доставки смотрите в соответствующем разделе. Продавец может быть как юридическим лицом, так и индивидуальным предпринимателем. Продавец является грузоотправителем. Продавец является Заказчиком.

2.5 Транспортная компания (Заказчик) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающий услуги доставки и/или транспортировки грузов, заключившая с Администрацией Портала договор на участие в «Единой Службе Доставки».
2.6 Платёжная система – выбранная Администрацией Портала компания, с которой у неё и у  Продавца заключен договор на совершение платёжных операций по приёму платежей за товары и услуги, выставленные на Портале.

2.7 Плательщик – лицо, оплачивающее заказ, совершенный на Портале. Плательщик является Покупателем.
2.8 Получатель – лицо, которому следует доставить товар, является грузополучателем. 
2.9 Плательщик и Покупатель могут быть как одним лицом, так и разными.
3. Условия использования Сервиса

3.1 В целях использования данного Сервиса, Заказчик должен:

3.1.1 иметь регистрацию на Портале, приняв условия оферты и Правил оказания услуг;
3.1.2 разместить объявление с описанием своей деятельности, относящейся к транспортировке и доставке грузов, контактной информации в каталоге организаций и предпринимателей Портала, поддерживать активный его статус;
3.1.3 оплачивать услуги по использованию Сервиса согласно тарифам (п. 5 Договора)

4. Сервис
4.1 Используя данный Сервис, Покупатель может заказать и затем оплатить товары и услуги разных Продавцов единовременно.
4.2 Использование Сервиса производится непосредственно в Личном Кабинете Заказчика на Портале.

4.3 Заказчик получает задания на доставку оплаченных товаров. Заказчик самостоятельно на основе краткой информации принимает решение о принятии к исполнению данного задания. 

4.4 К выполнению задания Заказчик приступает тогда, когда статусы всех заказов, входящих в задание путевого листа, будут соответствовать «готов к отправке».
4.5 Стоимость доставки рассчитывается предварительно на основе единых тарифов (далее – Тарифы на доставку) в соответствии с Приложение к данному Договору, а также в соответствии с Правилами совершения он-лайн покупок на Портале. Стоимость доставки указывается Покупателю при совершении заказов Покупателями на Портале.
4.6 Оплата доставки производится Получателем по факту доставки товаров.

4.7 Заказчик может по желанию обратиться к Поставщику с запросом на подключение к сервису, позволяющему выставлять интернет счета на доставку и напрямую принимать предоплату за доставку посредством интернет платежей. В этом случае Заказчик заключает с Поставщиком отдельный договор на использование соответствующего сервиса.

4.8 Заказчик принимает правомерность, законность внутреннего документооборота, специальных бланков, разработанных Поставщиком для применения их для совершения доставки товаров. Поставщик наряду с данными бланками  применяет унифицированные бланки, утвержденные Правительством РФ и/или другими соответствующими государственными органами РФ.
4.9 Заказчик самостоятельно управляет информацией о стадии выполнения задания и указывает, доставлен заказ или нет.

4.10 Доставка совершается в соответствии с п. Договора.
4.11 Поставщик передаёт заказчику персональные данные Покупателя, Получателя с согласия последних в целях передачи заказа на услугу доставки приобретённых на Портале товаров. Заказчик обязуется обрабатывать полученные персональные данные Покупателя, Получателя в целях выполнения заказа, осуществления доставки товаров в соответствии с 
5. Плата за использование Сервиса
5.1 Плата за использование Сервиса производится в соответствии с действующими тарифами, указанными в Личном кабинете Заказчика. Тарифы на использование Сервиса, Тарифы на доставку являются неотъемлемыми приложениями к Договору.
5.2 Отчётным месяцем признаётся предыдущий календарный месяц.

5.3 Оплата производится по результатам отчётного месяца в случае наличия выполненных Заказчиком заданий (заказов на доставку) вне зависимости от того, был ли совершён отказ (возврат) товаров Получателем или нет. 
5.4 Заказчик в последний день отчётного месяца самостоятельно выставляет счёт на использование Сервиса в соответствии с п.5.3 Договора.

5.5 Поставщик в течение 5 рабочих дней, следующих за отчётным месяцем, обрабатывает данные выполненных за отчётный месяц заданий (заказов) на доставку Заказчиком.
5.6 Поставщик имеет право в любой момент блокировать доступ к Сервису Заказчику, не оплатившему услуги Поставщика в соответствии с условиями данного Договора.
5.7 Поставщик не несёт ответственности за любой причинённый материальный и/или моральный вред Заказчику, связанный с осуществлением блокировки доступа к Сервису.

5.8 Возобновление получения доступа к Сервису после блокировки производится после оплаты использования Сервиса и процедуры разблокировки в соответствии с действующими тарифами, указанными в Личном кабинете.
6. Доставка

6.1 Доставка оплаченных товаров производится несколькими способами: 
а) самовывоз – Покупатель самостоятельно забирает оплаченный товар у Продавца; 
б) доставка Продавцом  - производится в том случае, если Продавец оказывает такую услугу  на условиях Продавца; 
в) «Единая Служба Доставки» - доставка транспортной компанией по единым тарифам, сумма доставки в этом случае указывается в корзине в момент совершения и подтверждения заказов. В случае доставки заказов «Единой Службой Доставки» транспортная компания единовременно доставляет Получателю все приобретённые Покупателем товары у разных Продавцов, включённых в один путевой лист; 
г) Покупатель может не определять условия доставки в случае, если Продавец или Получатель находятся не в городе Брянске, а в Брянской области. Тогда транспортная компания сама свяжется с Плательщиком и определит условия и стоимость доставки, или Покупатель самостоятельно выберет транспортную компанию и обговорит с ней условия.

6.2 Все возможные варианты доставки по каждому заказу указываются в корзине Покупателя.

6.3 Покупатель может указать «Единую Службу Доставки», посмотреть на стоимость, изменять параметры заказа до момента подтверждения данных как по заказу, так и по доставке.

6.4 После подтверждения данных Покупатель не может вносить изменения в них.

6.5 После того, как Продавец подтвердил поступление средств за заказ и принял его к исполнению, информация поступает в «Единую Службу Доставки». Транспортная компания, подключённая к данному Сервису и принявшая заказ Покупателя на доставку, следит за статусом заказа Продавца. Когда статусы всех заказов Покупателя на товары  примут вид «готов к отправке», транспортная компания забирает данные заказы, руководствуясь внутренними в Сервисе документами: путевым листом и товарной накладной по каждому заказу.

6.6 При получении товаров Покупатель исследует состояние груза и подписывает товарную накладную о получении заказа в надлежащем количестве и виде. Груз передаётся после предъявления паспорта.
6.7 Оплата доставки может производиться двумя способами: по факту и платёжной картой. 

6.8 Если Плательщик желает оплатить доставку платёжной картой аналогично оплате товаров, то Заказчик, подключивший в данном Сервисе возможность приёма он-лайн платежей, после принятия такого заказа выставляет счёт на доставку, который также станет доступным на странице счетов Покупателя, указанной в п. 3.10 Правил совершения он-лайн покупок на Портале. После оплаты Покупателем выставленного счёта на доставку, транспортная компания, принявшая заказ, доставляет товар. При оплате доставки таким способом сотрудник транспортной компании не предоставляет Покупателю квитанций.
6.9 В случае если оплата производится по факту доставки, сотрудник оформляет квитанцию об оплате доставки и передаёт её Получателю, соблюдая законодательство РФ. Все Участники соглашаются в законности и правомерности бланков внутреннего делопроизводства, используемых в  рамках Сервиса «Единая Служба Доставки».

7. Возврат товаров
7.1 Возврат товаров может быть в виде отказа от приёма товаров, возврат качественных непродовольственных товаров или возврат по гарантии.

7.2 Покупатель может отказаться от получения заказов в момент осуществления их доставки или возвратить приобретенный товар в течение 7 дней с момента его получения.
7.3 Покупатель может отказаться от получения всего заказа. Покупатель не может отказаться только от части заказа, право отказа распространяется только на полный перечень заказа. В случае отказа заполняется бланк «Возврат заказа», подписанный Получателем, в котором указываются причины таких его действий.

7.4 Отказ получателя принимать груз (товары, указанные в заказе) не отменяет его обязанности оплатить транспортной компании сумму доставки, а также стоимость возврата товара. Стоимость возврата товара транспортной компанией Продавцу в случае отказа приёма составляет 80 рублей за заказ. 

7.5 При отказе заполняется бланк квитанции сотрудником в путевом листе. Квитанция, подтверждающая оплату возврата (отказа), отрывается и передаётся Получателю.

7.6 Право на возврат товара надлежащего качества не распространяется на продукты питания и следующие виды непродовольственных товаров: товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях, предметы личной гигиены, парфюмерно-косметические товары, текстильные товары, швейные и трикотажные изделия, товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты, мебель бытовая, изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни, автомобили и мотовелотовары, прицепы, технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки, животные и растения, непериодические издания. (Постановление Правительства РФ №55 от 19.01.1998).
7.7 Возврат товаров надлежащего качества возможен по причинам: полученный Покупателем товар не подходит по размеру, форме, фасону, расцветке или комплектации, товар не соответствует изображению на Портале.
7.8 Возврат товаров надлежащего качества возможен в случае, если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства, товарный вид, оригинальная упаковка, ярлыки. Для возврата необходимо сохранить документы, подтверждающие факт и условия покупки, номера транзакций (платежей).

7.9 Возврат товара по гарантии возможен, если Покупатель получил повреждённый товар или имеется производственный брак, подтверждённый экспертизой.

7.10 В случае если Покупатель получил товар ненадлежащего качества или брак обнаружился в течение гарантийного срока, Покупатель вправе вернуть его Продавцу, либо обменять такой товар на аналогичный ему.
7.11 Гарантийный срок определяется товаропроизводителем, который Вы можете узнать у Продавца.

7.12 Возврат товаров по гарантии совершается вне зависимости от состава заказа.

7.13 Возврат качественных товаров (за исключением групп товаров, перечисленных в п. 6.8) может производиться лично Покупателем согласно п. 6.2 непосредственно Продавцу.

7.14 По вопросам обмена и возврата Покупатель должен обращаться к Продавцу в рабочее его время.
8. Ответственность
8.1 Заказчик несёт ответственность за доставку принятого им груза (товара) от грузоотправителя (Продавца) до грузополучателя (Получателя) в полном объёме и надлежащем виде. 
8.2 Заказчик несёт ответственность за действия своих сотрудников, принимающих участие в оказании услуги доставки товаров от Продавца к Покупателю. Заказчик предоставляет доверенность на совершение таковых действий своему сотруднику: на получение, транспортировку и передачу груза Получателю в соответствии с путевым листом и товарной накладной, а также на получение денежных средств от Получателя за доставку и/или возврат груза. Доверенность должна находиться у сотрудника компании и предъявляться Продавцу, а также по требованию - Получателю.
8.3 Заказчик не несёт ответственности за качество товаров, реализуемых Продавцом.
8.4 Поставщик не несёт ответственности за размещаемую Продавцами информацию на Портале. Поставщик предоставляет информативный Сервис, позволяющий Покупателям получать информацию о товарах и услугах от Продавцов, совершать заказы Продавцам и отслеживать статус совершенных и оплаченных заказов; Транспортным компаниям - получать доступ к заказам на доставку товаров; Продавцам – предоставляет возможность организовать получение оплаты за рекламируемые товары на Портале, подключиться к «Единой Службе Доставки».
8.5 Портал не является интернет-магазином и не несёт ответственность ни за рекламируемые и продаваемые товары и услуги Продавцами, ни за доставку совершенных и оплаченных заказов.

8.6 Платёжная система не является интернет-магазином и не несёт ответственность ни за продаваемые товары и услуги Продавцами, ни за доставку совершенных и оплаченных товаров.

8.7 При неоднократном получении жалоб от Покупателей и/или Продавцов на то, что Заказчик неоправданно затягивает сроки доставки, Заказчику делается об этом уведомление, а при повторении ситуаций Поставщик имеет право прекратить использование данного Сервиса Заказчиком, не возмещая при этом какой-либо возможный материальный и/или моральный ущерб Продавцу. При этом пользование другими сервисами и услугами Портала Продавцу не ограничивается.
9. Заключительные положения

9.1 Настоящий Договор регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Договором, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

9.2 В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением настоящего Договора, стороны Договора и Участники приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между собой. В случае если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. Все судебные споры по данным Правилам должны рассматриваться судами РФ г. Брянска.
9.3 Настоящий Договор вступают в силу с момента его акцепта путём направления Заказчиком запроса/электронного письма на подключение к Единой Службе Доставки в качестве компании, осуществляющей транспортные услуги, доставку товаров. 
9.4 Условия Договора могут быть изменены и/или дополнены Поставщиком путём внесения в него изменений на сайте www.epo32.ru (Портале) на странице www.epo32.ru/ documentations.php.
9.5 Заказчик обязуется самостоятельно отслеживать все изменения в Договоре, тарифах и приложениях к Договору, опубликованным на Портале.
9.6 Настоящий Договор составлен на русском языке. 
9.7 Действие договора является бессрочным на период предоставления Поставщиком Сервиса.
9.8 Настоящий Договор может быть прекращен досрочно:

9.8.1 по инициативе любой из Сторон Договора.

9.8.2 прекращение предоставления Сервиса.

9.8.3 при несостоятельности (банкротстве) любой из Сторон Договора или в случае, предусмотренном разделом 7 настоящего Договора.

9.8.4 по соглашению Сторон Договора.

9.8.5 в соответствии с п. 9.11. Договора. 

9.9 Поставщик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора:

9.9.1 при неисполнении Заказчиком обязательств, принятых им на себя в соответствии с условиями настоящего Договора, либо с условиями приложений к Договору и/или Правилами пользования порталом.

9.9.2 при совершении Заказчиком технических и иных действий, не предусмотренных Договором, не санкционированных Поставщиком, повлекших или способных повлечь причинение ущерба Поставщику и/или третьим лицам.

9.10 Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Договора будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных его положений. 
9.11 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств в соответствии с настоящим Договором, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а также  в результате событий чрезвычайного характера, форс-мажора.

9.12 Заголовки разделов Договора предназначены для удобства пользования текстом и не будут приниматься во внимание при толковании Договора.

10. Реквизиты сторон
Поставщик:

	Полное название организации:
	Общество с ограниченной ответственностью «ВЭБ-ПРЕСТИЖ»

	ИНН/КПП:
	3254501091/ 325401001

	Юридический адрес: 
	г. Брянск, ул. Конотопская, д. 37

	Наименование банка:
	АО "Райффайзенбанк"

	Расчетный счет:
	40702810300000042479

	БИК:
	044525700

	Корреспондентский счет:
	30101810200000000700

	Телефон: 
	(4832)311499

	E-mail для переписки (канал связи):
	admin@epo32.ru

	Портал
	www.epo32.ru


Заказчик:
	Контактные данные и реквизиты
	Указаны в личном кабинете на Портале при регистрации на нём,  приняв условия Оферты и Правил пользования Порталом.


	
	
	

	Генеральный директор
	
	

	ООО "ВЭБ-ПРЕСТИЖ"
	
	

	Звягина Л.С.
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